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FOR IMMEDIATE RELEASE 
 
 
New Team Members – Focus on Customer & ORAP Data Quality 
 
 
Charlotte, North Carolina – October 25, 2010 –  
 

Strategic Power Systems, Inc. (SPS) is pleased to announce the addition of five new members to our 
team.     
 
Tony Irizarry, Matt Walker and Blaine Chappell will be focused on Customer Account Management, 
working with a dedicated customer base to ensure that their clients receive the greatest value from their 
participation in the ORAP program.   Tony, Matt and Blaine will be working with their individual 
customers to clarify data questions, and to ensure that the RAM benchmarking information their clients 
are receiving provide detail and value to those organizations.  
 
Julie Jackyra will be responsible for reaching out to potential ORAP clients to increase the population of 
peer group samples within the ORAP database.  Julie has experience in both Customer Service and Sales 
and is a valuable addition to our team.  
 
Tom Christiansen, SVP of Customer Service for SPS comments, “Ensuring that all of our customers have a 
dedicated resource that they can reach out to here at SPS is very important to us.  As we increase the 
number of units that participate in the ORAP program, we must also increase our staff here at SPS as 
well.  This is an exciting time for SPS as we also move into other markets such as Wind Power and Power 
Insurance and we increase our staff to support that growth.” 
 
In addition to the new members of our Customer Service Organization, we would also like to welcome 
Joe Greene to our Systems & Infrastructure group.  Joe will be working in coordination with our existing 
staff and our partners to further enhance the capabilities of the ORAP system.  Joe brings valuable 
experience and insight to our organization. 
 
“SPS is focused on enhancing the technical capabilities of our information infrastructure including major 
updates to our ORAP system and interface going forward in 2010 and into the future.  It is important that 



we have team members, like Joe and our existing team, who can work with our customers to ensure that 
our systems support their needs, Bob Steele, VP of Systems & Infrastructure commented. 
 
Please join us in welcoming Tony, Matt, Blaine, Julie and Joe to the team. 
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About Strategic Power Systems, Inc.  
 Strategic Power Systems®, Inc. (www.spsinc.com) is an Engineering and Information technology company in the 
energy industry.  SPS establishes current benchmarks of reliability and availability for today’s gas and steam cycle 
technologies through ORAP® (Operational Reliability Analysis Program).   


